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MINERACAO DE TEXTO E
REDES SOCIAIS: A COVID-19
NO TWITTER.

POR: DR. JOSE DE FRANGCA BUENO.

Resumo

Neste trabalho utilizamos de técnicas de Mineracao de Texto (também conhecidas como Text
Mining) para buscar padroes em mensagens publicadas na Rede Social Virtual Twitter tendo
como referéncia a palavra-chave COVID-19. O objetivo principal do trabalho é identificar padroes
de reacao com respeito a palavra-chave COVID-19. Para tal finalidade, como metodologia sao
utilizados algoritmos para analise das opinides nos textos e reagdes publicados por um conjunto
selecionados de usudrios do Twitter. Este conjunto de algoritmos é conhecido na area de Text
Mining como Andlise de Sentimentos. Com este conjunto de ferramentas é possivel elaborar um
quadro que permite identificar o padrao da amostra de mensagens publicadas por aquele usuario
especifico no periodo considerado. Neste trabalho foram considerados como usuarios para
andlise: @dcm_online, @gl, @uol, @tvsenado, @NexoJornal, @BandJornalismo, @jornalggn,
@revistaforum. As publicacoes referem-se ao més de setembro de 2020, efetuadas em lingua
portuguesa, cuja abrangéncia geografica foi territério brasileiro. Como conclusdes deste trabalho
destacamos: 1. A nota média obtida para o usudrio @gl é inferior as notas médias para outros
usuarios, tradicionalmente associados como criticos do atual governo; 2. O destaque identificado
pelas trigramas para a questao da Covid-19 e as terras dos Yanomami; 3. A relevancia da discussao

sobre bidirecionalidade entre agentes emissores de noticias nas Redes Sociais.

Palavras Chaves: Text Mining, Analise de Sentimentos, Twitter, software R, COVID-19.
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TEXT MINING AND SOCIAL
MEDIA: COVID-19 ON
TWITTER.

POR: DR. JOSE DE FRANGCA BUENO.

Abstract

In this work we use Text Mining techniques (also known as Text Mining) to search for patterns
in messages published on the Virtual Social Network Twitter using the keyword COVID-19 as a
reference. The main objective of the work is to identify reaction patterns with respect to the
keyword COVID-19. For this purpose, as methodology, algorithms are used to analyze opinions
in texts and reactions published by a selected set of Twitter users. This set of algorithms is
known in the area of Text Mining as Sentiment Analysis. With this set of tools it is possible to
elaborate a table that allows to identify the pattern of the sample of messages published by
that specific user in the considered period. In this work, the following users were considered
for analysis: @dcm_online, @ g1, @uol, @tvsenado, @NexoJornal, @BandJornalismo,
@jornalggn, @revistaforum. The publications refer to the month of September 2020, made in
Portuguese, whose geographical coverage was Brazilian territory. As conclusions of this work,
we highlight: 1. The average score obtained for the user @ gl is lower than the average scores
for other users, traditionally associated as critics of the current government; 2. The highlight
identified by the trigrams for the Covid-19 issue and the Yanomami lands; 3. The relevance of

the discussion about bidirectionality among news issuing agents on Social Networks.

Keywords: Text Mining, Sentiment Analysis, Twitter, Software R, COVID-19.
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1. Introducao

Com o advento da Internet e, na
sequéncia, das Redes Sociais virtuais, a
producdao de dados adquiriu escala e
velocidade nunca antes vista.
Concomitantemente com o avan¢o da
Internet foram e continuam a ser
desenvolvidas técnicas e algoritmos para
efetuar a analise e interpretacao desta vasta
producao de dados. Além da quantidade de
dados produzidos ser enorme muitas vezes
estes dados nao estao estruturados como

em um Banco de Dados tradicional
(conhecido como Banco de Dados
Relacional).

Sao textos de tuites, reacoes no Facebook,
imagens no Instagram, comentarios no
Linkedin bem como outras formas de
representagcao da informagao que nao estao
estruturadas de uma forma convencional. A
este padrao de registro da informacao é
dado o nome de informacao nao-
estruturada ou NoSQL (em oposicao aos
Bancos de Dados Relacionais, conhecidos
por representar a informacao de forma
estruturada (em tabelas com linhas e
colunas, com as varidveis indicadas nas
colunas e os registros individuais indicados
nas linhas)[1].

A ferramenta desenvolvida para analisar
a informacao em forma de texto nas Redes
Sociais é conhecida como Text Mining
(Mineracao de Texto). Inserida neste
contexto existe um conjunto  de
ferramentas algoritmicas que tém o
propésito de avaliacdo das opinides
emitidas nos textos ou reacoes. Este
conjunto de ferramentas é conhecido como
Analise de Sentimentos.

Até um passado recente, para se
conhecer a opinidao publica, sentimentos,
emocoes e reagoes, seja com respeito ao
consumo de bens ou o posicionamento
socio-politico eram realizadas pesquisas
quantitativas ou qualitativas (os grupos
focais sdo uma técnicas frequentemente
adotada neste caso).

Na atualidade é possivel investigar a

opiniao, sentimentos e reacdes das
pessoas a determinados eventos,
produtos, marcas ou pessoas

praticamente em tempo real.

Além disso, deve ser reconhecido que
existem diferengas fundamentais entre os
meios tradicionais de comunicagao
(Radio, televisao, jornais e revistas
impressos) e os meios proporcionados
pela Internet. Se o Radio levou cerca de
quarenta anos para alcancar um publico
de cinquenta milhdes de pessoas no
mundo e a televisao levou treze anos, a
Internet levou apenas quatro anos. Além
da velocidade de propagagao outras
diferengas fundamentais entre os meios
tradicionais de comunicacao e a Internet
sao [2]: i) a Dbidirecionalidade (a
comunicacao nao é apenas do tipo
Broadcasting como em uma televisao ou
um jornal tradicional) mas bidirecional; ii)
a comunicagao nao € mais um-para-
muitos mas temos a possibilidade de
interagcoes todos-para-todos; iii) na Redes
Sociais virtuais surgem circuitos de
reafirmacao ou oposicao a determinados
assuntos que se retroalimentam, em
algumas delas favorecendo a criacao de
“bolhas” sociais virtuais; iv) as Redes Socais
Virtuais possuem uma caracteristica de
auto-organizacao que nao é encontrada
nos meios tradicionais de comunicacao.
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A importancia deste conjunto de
caracteristicas estd no fato do quanto
influenciamos e somos influenciados pelos
nossos ‘vizinhos” virtuais (aquelas pessoas
gue estao mais proximas de nds na nossa
Rede Virtual). Nossos valores, crencas,
escolhas e percepcdes da realidade, com
seus vieses de confirmacao associados, sao
condicionados por este aspecto de auto-
organizacao das Redes Sociais Virtuais.
Apenas como exemplo recorde-se dos sites
de Reclamacéo de Produtos/Servicos.

Tais comportamentos podem resultar em
movimentos sociais com  propodsitos
politicos sociais ou ainda reformatar
negécios bem como empresas podem
multiplicar o retorno do capital investido a
partir de viralizagdbes de determinadas
postagens.

A Mineracao de Texto e a Analise de
Sentimentos sao aplicadas em areas tao

diversas quanto juridica (consulte a
Associacao Brasileira de Jurimetria[4]),
estudos literarios ou de linguistica[5],

estudos de Ciéncia Politica (analise de
discursos de politicos ou das postagens nas
Redes Sociais Virtuais)[6] e em
Publicidade/Marketing[7].

Deve ser lembrado que a Mineragao de
Texto e a Anadlise de Sentimentos sao
técnicas quantitativas, implementadas pela
contagem de palavras que aparecem no
texto-alvo. Contudo, nao ha uma oposicao

entre tal abordagem quantitativa e
abordagens qualitativas. Podemos usar
ambas as abordagens de forma

complementar e nao excludente.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho
é, utilizando-se de técnicas de Mineracao de
Texto e Analise de Sentimentos, comparar

as publicag¢des no Twitter de usuarios que
representam sites de noticias, sejam
grandes grupos corporativos ou blogs
noticiosos nao associados a grandes
empresas. Restringimo-nos as publicacoées
que contivessem a palavra-chave COVID-
19.

O uso do Twitter para acompanhar
tendéncias, grandes eventos catastroficos
e problemas de saude publica nao é
exatamente novo [8].Assim, justifica-se
efetuar estudos utilizando-se esta Rede
Social Virtual dada sua efetiva
demonstracao de indicador rapido de
variacées no “humor” das populacoes.
Dentre os fatos que motivaram a
execucao deste trabalho esta a andlise da
reacao de diferentes usuarios do Twitter
aos efeitos da COVID-19 no Brasil.

2. Método

Neste artigo estudamos publica¢cdes no
Twitter, efetuadas nos meses de agosto e
setembro de 2020, em lingua portuguesa,
no territério brasileiro, com a palavra-
chave #COVID-19. Uma das vantagens do
Twitter é o fato de possuir um
comprimento limitado de texto a 140
caracteres. Estamos interessados nao
apenas nos dados (o texto em si) como
nos metadados (outras informagodes sobre
aquele tuite que o Twitter disponibiliza
para o analista. Os usuarios do Twitter dos

quais coletamos dados foram:
@dcm_online, @gl, @uol, @tvsenado,
@NexoJornal, @BandJornalismo,

@jornalggn, @revistaforum

Para que a Mineracao de Texto e Analise
de Sentimentos possa ser efetuada, é
necessario que seja aplicado ao texto o
que se denomina de “limpeza do texto”.
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Os passos para a limpeza do texto sao: 1.
Converter o texto em uma estrutura de
armazenamento conhecida como Corpus
(estrutura que preserva os metadados); 2.
Tornar todas as letras minusculas (para
evitar dupla contagem das palavras), 3.
Remover stop words (palavras que nao
contribuem com significado, tais como “e”,
“para”, “pelo”, etc). HA& certo grau de
subjetividade na selegcao das stop words. A
lista de stop words varia conforma a lingua
de estudo e o topico de interesse; 4.
Dependendo do estudo pode ser necessario
excluir numeros, sinais de pontuacao e
caracteres especiais; 5. Exclusao de URL’s; 6.
Exclusao de espacos em branco repetidos.

Adotou-se aqui uma conta gratuita do
Twitter. Observamos que para contas
gratuitas do Twitter ha limitacao do periodo
de tempo nas pesquisas de até os sete dias
anteriores. Além disso ha um limite de até
18.000 tweets extraidos por solicitagao.
Outro ponto é que ha um limite, nas contas
gratuitas do Twitter, de se efetuar até
quinze buscas via searchTwitter a cada
quinze minutos.

Para que os dados do Twitter possam ser
baixados €& necessaria uma conta de
desenvolvedor no Twitter para se utilizar
uma API de acesso aberto ao Twitter. Esta
fora do escopo deste trabalho apresentar os
detalhes técnicos deste procedimento. Uma
referéncia para tais informacdes é [9]
https://dev.twitter.com/apps 1.

Neste trabalho utilizamos para a
implementacao dos algoritmos de
Mineracao de Texto e Analise de
Sentimentos a linguagem R.

Alternativamente poderia ter sido utilizada
também a Linguagem Python.

As técnicas especificas de mineragao
de Texto e Anadlise de Sentimentos aqui
utilizadas foram: histogramas de palavras
mais frequentes, nuvens de palavras, uso
de léxicos em lingua portuguesa para
anadlise de sentimentos, identificacao dos
comentdrios mais positivos e mais
negativos, dendogramas, bigramas,
trigramas, Redes de Palavras e contagem
de seguidores. Para maiores informacoes
técnicas sobre Mineracao de Texto e
Analise de Sentimentos consulte [1,2, 3, 10,
1,12,13,14,15,16]

4. Resultados

Nesta secao apresentamos os resultados

obtidos em Nosso levantamento.
Efetuando-se uma busca das palavras
mais frequentes dos tuites em lingua
portuguesa, publicados no Brasil no dia
15/08/2020 que contivessem a hashtag
#covid19 temos a tabela 1 a seguir com as
palavras mais frequentes neste conjunto
de tuites e as respectivas frequéncias.

Tabela 1 - Palavras mais frequentes,
15/08/20, com a hashtag #covid19

Palavra Frequéncia

1 covid 10827
2 coronavirus 1975
3 brasil 1573
4 pandemia 1516
5 casos 1385
6 mortes 1312
7 httpstco 1269
8  coronavirus 997

9 saude 796

10 hoje 700

Tabela 1 - Palavras mais frequentes em tuites publicados em
lingua portuguesa no Brasil, 15/08/2020. (fonte: autor, 2020).
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https://dev.twitter.com/apps

Observando-se a lista de palavras mais
frequentes notamos que nao constam as
palavras cloroquina, vacina, nem hashtages
como “#fiqueemcasa”, “#usemascara” nas
mengoes pesquisadas no Twitter no dia
15/08/2020. Também nédo aparecem
mengoes positivas ou negativas a politicos
(com mandato ou sem no momento da
pesquisa), nem 6rgaos como Ministério da
Saude, Secretaria da Saude ou FIOCRUZ.

O que sugere que tais palavras poderiam
ter saido do discurso majoritario no pais
nesse momento. E claro que para confirmar
esta hipotese é necessario um
acompanhamento por um periodo mais
longo de tempo.

Existe um recurso na Mineragao de Texto
para representar visualmente as palavras
mais frequentes conhecido como Nuvem de
Palavras. No caso do levantamento anterior,
com a hashtag #covidl9, a nuvem de
palavras obtida esta apresentada na figura 1
a seguir.

4

#covid19

"

Figura 1 - Nuvem de palavras para o levantamento do dia 15/08/2020
com a hashtag #covid19. (fonte: autor, 2020).

Observamos que nessa nuvem de palavras
nao aparecem palavras relacionadas com

4.1 Analise de Sentimentos

A Analise de Sentimentos consiste em
estabelecer um conjunto de palavras na
lingua-alvo com  pontuagcdoes para
sentimentos positivos o, negativos. Apos a
prévia limpeza do texto é feita uma
contagem dessas palavras no texto
estudado. Neste estudo utilizaram-se dois
léxicos construidos em lingua portuguesa
para esta finalidade: o oplexicon v3.0 e o
sentiLex_lem_PTO02. Mais referéncias em
[10]. Com tais léxicos obtivemos os tuites
com pontuacao mais elevada de palavras
associadas nestes léxicos a sentimentos
positivos e a sentimentos negativos.
Assim, podemos identificar os tuites mais
positivos e mais negativos. Sao eles:

Sentimento mais positivo: “O UNICEF vai
usar sua forca no fornecimento de
#vacinas para garantir que todos os paises
tenham acesso seguro, rapido e equitativo
as doses iniciais da vacina contra a
#covid19, quando disponiveis”.

Sentimento mais negativo: “Se meu filho
perder um ano na escola, isso nao vai fazer
diferenca para ele 13 na frente. Mas se eu
perder um filho, sim. Prefiro perder um
ano a perder um filho”.

Observe que, obtendo-se os tuites
pontuados com palavras associadas a
sentimentos mais positivos ou mais
negativos permite-se que se acompanhe,
praticamente em tempo real, os
sentimentos, emocoes e reagcdoes de
grandes grupos. Tal ferramenta possui
interesse, como ja mencionado para as

Economia: “desemprego”, desoneracao - - ] . .
. ” w . W . . . mMmais diversas areas: Ciéncia Politica,
fiscal”, trabalhadores”, empresarios”, . ” .
) . ) Publicidade/Marketing, Jornalismo,
empresas”’, dentre outras sugerindo a . N o
o . . Economia e Saude Publica.
separacao entre o bloco conceitual covid19
e temas afeitos a Economia do Brasil.
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A partir da pontuacao dos sentimentos Observe que o perfil do histograma para
com os léxicos acima mencionados, os dois Iéxicos ¢é bastante similar,
podemos construir histogramas para cada sugerindo uma distribuicdo normal em
um deles. Tais histogramas estao nas figuras torno da média zero. No histograma

2 e 3 a seguir. obtido com o léxico oplexicon_v3.0 temos
uma palavra que obteve pontuacao 6. No
Histograma para oplexicon_v3.0 histograma construido a partir da
- pontuacao dada pelo sentiLex_lem_PT02
@ nao existe palavra com essa pontuacao.
- Tabela 2 - Medidas de tendéncia central com os dois léxicos
S J
w0

Medidas com o léxico oplexicon v3.0

Minimo  lo.Quartil Mediana Meédia 30. Quartil Maximo
40000 - 1,0000 0,0000 0,1808 1,0000 5,0000

Medidas com o léxico Sentilex_lem PT02

rrequencia
400
1

Minime  lo.Quartil Mediana Meédia 30. Quartil Maximo
& - 40000 - 1,0000 0,000 0,1314 1,0000 6,0000

Tabela 2 - Medidas de tendéncia central com os dois léxicos, tuites
o -

publicados em lingua portuguesa no Brasil, 15/08/2020. (Fonte:
T T 1 autor, 2020).

<core Na tabela 2 é possivel observar as

medidas de tendéncia central obtidas

Figura 2 - Histograma obtido com o léxico oplexicon_v3.0, palavras para os dois léxicos, demonstrando a
g B B e s mopay o realizadodia  similaridade ja vista nos histogramas.
Notamos que os valores para a média sao

positivos e muito préximos entre si para

Histograma para sentiLex_lem_PTO02 A . L.
os dois léxicos, exibindo a consisténcia das

— medidas obtidos pelos léxicos.

S Destacamos ainda que neste momento

(agosto/2020) o Brasil estava

g apresentando cerca de 1000 mortes

o oficiais devido a Covid-19 ha cerca de dois
g meses.

l Ou seja, hda um sentimento de

S | “positividade” nas publicacoes no Twitter

- I associadas com a hashtag #covidl9

,_,_ apesar das mortes associadas ao virus,

° 0 . : sugerindo que a Pandemia nao era um

4 2 0 2 4 problema com sentimentos negativos.

008 Neste momento ainda nao existiam

informacgdes seguras de quando vacinas
Figura 2 - Histograma obtido com o |éxico oplexicon_v3.0, palavras contra a Covid-19 estariam prontas nem

em lingua portuguesa, hashtag #covid19, levantamento realizado dia

15/08/2020. (fonte: autor, 2020). com respeito a sua eficiéncia.
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4.3 Dendogramas

Outra ferramenta de visualizacdo da
estrutura do texto oferecida pela Técnica de
Mineracao de texto é o dendograma. Um
dendograma agrupa as palavras na forma
de um diagrama de arvore formando
grupos de palavras em fungcao de uma
medida de distancia entre as mesmas. O
grau de similaridade é medido no eixo
vertical.

Dendograma Tweets COVID

2Ancia
compiete”)

Figura 4 - Dendograma para o conjunto de dados obtido no Twitter,
dia 15/08/2020, em lingua portuguesa, territorio brasileiro, hashtag
#covid19, levantamento realizado dia 15/08/2020. (fonte: autor, 2020).

Se considerarmos trés grupos de palavras,
veremos a esquerda as palavras “casos”,
“confirmados”, “6bitos” (destacado em verde
claro) No agrupamento da direita
(destacado em lilas) as palavras “#covid19”,
“brasil”, “coronavirus”, “atualizacao”, “dados”.
E um grande grupo central (destacado em
azul) com as palavras restantes. O
dendograma permite inferir o padrao de
proximidade entre as palavras no texto.
Assim, as palavras “casos”, “confirmados” e
“Obitos” estao mais proximas entre si que
com outras palavras no texto.

4.4 Bigramas e trigramas

Os algoritmos de Mineragao de texto
também possibilitam que encontremos os
pares de palavras mais frequentes no texto.

No caso do conjunto de dados ja
considerado nas tabelas e figuras
anteriores os bigramas e respectivas
frequéncias estao apresentados na tabela
3 aseguir.

Tabela 3 - contagem de bigramas,
15/08/20, com a hashtag #covid19

Palavra 1 Palavra 2 Frequéncia
coronavirus | covid19 758
covid19 coronavirus | 420
Mortes Hoje 264
Coronavirus | Covid19 261

Casos confirmados | 230
Pandemia Covid19 220

Tabela 3 - bigramas mais frequentes em tuites publicados em
lingua portuguesa no Brasil, 15/08/2020. (fonte: autor, 2020)

De forma analoga aos bigramas também
podemos considerar os trigramas. Neste
caso o conjunto de trigramas, com
respectivas frequéncias esta na tabela 4.

Tabela 4 - contagem de trigrama, 15/08/20 com a hastag #covid19

Palavral Palavra2 Palavra 3 Frequéncia
terra indigena yanomami 76
covid_19 covid19brasil  coronavirusnobrasil 57
anos rt per 52
rt per detectavel 52
mortes hoje sabado 46
yanomami precisam sobreviver 46

Tabela 4 - trigramas mais frequentes em tuites publicados em
lingua portuguesa no Brasil, 15/08/2020.

Vemos uma informacao diferente na
tabela 4: “terra”, “indigena” e “yanomami”.
Essa terna de palavras ainda nao havia

aparecido.

4.5 Redes de Palavras

Outra ferramenta frequentemente
utilizada na Mineracao de Texto é a Rede
de Palavras. A Rede de palavra exige os
conjuntos de palavras mais fortemente
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associadas do texto. E outra ferramenta
para identificacao de padroes em um texto.

Observando a figura 5
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Figura 5 - Rede de Palavras para o conjunto de dados obtido no
Twitter, em lingua portuguesa, territério brasileiro, hashtag #covid19,
levantamento realizado dia 15/08/2020. (fonte: autor, 2020).

E possivel observar alguns elementos da
estrutura do texto. Nesta representacao é
possivel identificar as palavras com as quais
cada palavra se relaciona bem como
aquelas com as quais ela nao se relaciona.

Destacamos:

“Jjornal-noticia-imprensacontraovirus”,
“minas-gerais”,
“vacina-russa-luta-contra”,
“4-milhoes”,“terra-indigena-foragarimpo-
yanomani-precisam-sobreviver”,

dentre outras.

4.6 Contagem de seguidores

Um dos elementos mais importantes para
anunciantes, agéncias de publicidades e
analistas politicos é o numero de seguidores
e de amigos de um determinado usuario do
Twitter. O niumero de seguidores indica a
popularidade daquele wusuario e é um
indicador de sua influéncia na midia social.

Ja uma baixa proporcao de
seguidores/amigos sugere que o usuario
estaria mais aberto a uma comunicagao
bidirecional. Na tabela 5 vemos os
numeros para alguns usuarios noticiosos
selecionados.

Tabela 5 - Contagem de amgos (seguindo) e seguidores, 15/08/2020

screen-name amigos seguidores seguidores/amigos
gl 106 11.609.280 109.522
FoxNews 266  19.648.342 73.866
uoL 9% 1.707.056 17.782
BBC 203 1.713.550 8.441
BandJornalismo 156 722.946 4.634
NExoJornal 133 549.437 4131
RFI 690 2.556.996 3.706
CBS 818 1.120.920 1.370
atribuna 1 1.105 1.105
tvsenado 82 43.090 525
TVSMONDE 2.309 979.114 424
revistaforum 805 315.472 392
franceculture 2.085 700.032 336
JornalGGN 235 67.364 287
DCM _online 1.078 223.590 207

Tabela 5 - Seguidores e razdo seguidores/amigos para usuarios
selecionados. 15/08/2020. (Fonte: autor, 2020).

De forma analoga aos bigramas também
podemos considerar os trigramas. Neste
caso o conjunto de trigramas, com
respectivas frequéncias esta na tabela 4.

4.7 Analise usuarios

selecionados

por

Na sequéncia apresentamos as nuvens
de palavras, histogramas e tuites mais
positivos e negativos para usuarios
selecionados: @91, ©@tvsenado,
@NexoJornal. Em primeiro lugar vejamos
na Figura 6 a nuvem de palavras do @g]
com a hashtag #covid19.
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Observe que nao ha meng¢ao a desemprego,
descumprimento do isolamento social, crise
econdémica.
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Figura 6 - Nuvem de palavras para o usuario @g1 com a hashtag
#covid19, conjunto de dados obtido no Twitter, dia 15/08/2020, em
lingua portuguesa, territério brasileiro. (Fonte: autor, 2020).

Na figura 7 vemos o histograma para os
dados do usudrio @glcom o Iléxico
sentiLex_lem_PTO02:

usudrio: @g1

Frequency

|

v 1 0

g1 _semmentSsentiment

Figura 7 - Histograma de analise de sentimentos para o usuario @gl
com a hashtag #covid19, conjunto de dados obtido no Twitter,
dia 15/08/2020, em lingua portuguesa, territorio brasileiro.
(Fonte: autor, 2020).

Note o destaque para valores negativos.

Usando esse mesmo léxico o tuite mais
negativo neste conjunto de dados para o
usuario @gl foi: “Padrasto é preso suspeito
de matar garoto que foi afogado em lama
em Goias.”. Os tuites considerados os mais
positivos neste conjunto de dados do
usuario @gl foram: “Em pronunciamento,
Bolsonaro diz ter compromisso com
Constituicao, soberania, democracia e
liberdade” e “Antonio Banderas diz estar
curado da Covid-19 apds testar positivo”.

Apresentemos agora elementos do
usuario @jornalggn.

Na figura 8 vemos a nuvem de palavras.
Observe a diversidade de temas exibidos:
Banco Pactual BTG e Paulo Guedes, tendo
como elemento central as palavras Covid
e brasil.
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Figura 8 - Nuvem de palavras para o usuario @jronalggn com a
hashtag #covid19, conjunto de dados obtido no Twitter, dia
15/08/2020, em lingua portuguesa, territorio brasileiro.
(fonte: autor, 2020).

Na figura 9 vemos o histograma para o
usudrio @jornalggn.
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Histogram of usu_senumentSsentment

Figura 9 - Histograma para o usuario @jronalggn com a hashtag
#covid19, conjunto de dados obtido no Twitter, dia 15/08/2020, em
lingua portuguesa, territério brasileiro. (fonte: autor, 2020).

Neste histograma podemos observar
a frequéncia de notas negativas um
pouco acima das notas positivas.

O tuite mais negativo para o usuario

@jornalggn, considerando o Iléxico
sentiLex_lem_PT02 foram: “Como a
flexibilizacao precoce do isolamento

esta promovendo um desastre nos EUA”.
Ja o tuite mais positivo foi “Tal decisao
ofende devido processo legal, os
tratados internacionais, a Constituicao
qgue garantem a liberdade de expressao
como direito fundamental.

E um ataque & Democracia e ao
Estado de Direito, pois faz da Censura
um método para calar quem denuncia.”
Vejamos agora a nuvem de palavras
para o usuario @tvsenado na figura 10.

Como esperado para este usuario, a
palavra com mais destaque é a palavra
senado, envolta por palavras como
comissao, projeto, senador, presidente,
coronav, pandemia e outras.

Figura 10 - Nuvem de palavras para o usudrio @tvsenado com a
hashtag #covid19, conjunto de dados obtido no Twitter, dia
15/08/2020, em lingua portuguesa, territorio brasileiro
(Fonte: autor, 2020).

Na figura 11 observamos o histograma
para @tvsenado. Vemos uma maior
frequéncia significativa para as
mensagens com palavras associadas a
sentimentos positivos.

Hstogram of usu_sentimentisentiment

Figura 11 - Histograma para o usuario @tvsenado com a hashtag
#covid19, conjunto de dados obtido no Twitter, dia 15/08/2020, em
lingua portuguesa, territério brasileiro. (Fonte: autor, 2020).

Por fim, o tuite mais negativo neste
conjunto de dados, segundo o Iéxico
sentiLex_lem_PT02 foi “@barbosaaps
obrigado por sua audiéncia”. Ja o tuito
mais positivo foi: “A sessao foi suspensa
por falha técnica, mas ja foi resolvido”.
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Compilando os dados da analise de
sentimentos para cada um dos usuarios a

seguir: @91, @dcm_online, @uol,
@NexoJornal, @jorngalggn,
@BandJornalismo, ©@tvsenado,

@revistaforum obtemos a tabela.

tabela 6- Medidas de tendéncia central para usuarios selecionados

usuario Minimo  Mediana Média Maximo
@gl -2 -1 03462 2
@dcm online 2 1 -0,2681 2
@uol 3 1 0285 2
@Nexolomal 4 0 -0,01453 3
@jornalggn -2 -1 01274 2
@BandJornalismo 2 0 -0,103 2
@tvsenado 2 1 0,298 2
@revistaforum 2 0 -0,1239 2

Tabela 6 - Medidas de tendéncia central para usudrios selecionados.
Tuites em lingua portuguesa, territério brasileiro, 15/08/2020.

O usudrio com a média mais negativa
foi @gl. O usuario que apresentou tanto
O menor minimo quanto o maior
maximo foi @NexoJornal, ou seja, a

maior amplitude de sentimentos
segundo o Iéxico adotado. A maior
meédio foi apresentada pelo usuario
@tvsenado.

5. Discussoes

E importante lembrarmos que as
técnicas de Mineracao de Texto e
Analise de Sentimentos, sao
quantitativas, mas nem por isso isentas
de opcgodes subjetivas por parte do
analista. Mesmo que os histogramas
apresentados nas figuras 2 e 3 para a
Analise de Sentimentos com os dois

léxicos adotados apresentem o mesmo
perfil, ha sutis diferencas entre eles,
resultantes dos conjuntos de palavras e
pontuacgoes distintas em cada léxico.

Os tuites mais negativos ou mais
positivos também sao funcao dos léxicos
adotados. Além disso, os léxicos também
variam conforme a lingua. Ha mais de um
léxico disponivel para analises efetuadas
em inglés, assim os resultados podem, em
principio, diferir. Uma busca por maior
robustez nas avaliagdes pode ser obtida
pelo acompanhamento continuo ao longo
do tempo e por mais de uma midia social.
Assim, o analista se protege de eventuais
vieses amostrais.

A partir dos dados apresentados na
tabela 6, os blogs noticiosos classificados
como sendo abertamente criticos ao atual
governo apresentaram nota meédia
superior a do usuario @gl. Também deve
ser observado que o usuario @tvsenado
(6rgao informativo do Senado Federal)
apresentou a maior nota positiva, valor
discrepante do conjunto de usuadrios
selecionados.

Em pouco mais de quinze anos de
expansao continua da Internet e das
Redes Sociais Virtuais foi possivel assistir a
grandes impactos na forma como as
pessoas e organizagdes se comunicam.
Apenas como exemplo deste impacto,
podemos citar a geracao de novas
profissbes tais como Analistas de
Conteudo ou Analistas de Redes Sociais:
profissionais que acompanham o
desempenho de suas organizagdes nas
Redes Sociais Virtuais e buscam
multiplicar as noticias com emoc¢oes
positivas e mitigar danos de eventuais
desacertos da organizacao.
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6. Conclusoes

Como principais conclusoes deste trabalho
citamos:

1. A nota média obtida para o usuario @gl é
inferior as notas médias para outros
usuarios, tradicionalmente associados como
criticos do atual governo;

2. O destaque identificado pelos trigramas
para a questao da Covid-19 e as terras dos
Yanomami. Identificar tendéncias como
esta representa valor para analistas de
comportamentos sociais e politicos;

3. A tabela 6 fornece um instrumento, que,
se utilizado rotineiramente, permite
acompanhar as opinides e emog¢odoes em
usuarios do Twitter;

4. A tabela 5 fornece um indicador que
permite avaliar a atuacao a favor de maior
bidirecionalidade na comunicagdo por
parte de agentes noticiosos nas Redes
Sociais Virtuais.
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